Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
von Pointnerhof, Sparte Alpakas & Lamas, Inhaber Leonhard Pointner, Kronacker 15, 85664 Hohenlinden
(nachfolgend ,,Pointnerhof” genannt)
-Stand 06.04.2022-

§1 Geltungsbereich
Die nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen Pointnerhof, Sparte Alpakas &
Lamas, Inhaber Leonhard Pointner, Kronacker 15, 85664 Hohenlinden (nachfolgend ,,Pointnerhof” genannt) und lhnen als Kunden.

§2 Produkte und Dienstleistungen mit Alpakas und Lamas
Der Pointnerhof bietet verschiedene Dienstleistungen mit Alpakas & Lamas, wie Wanderungen, Kindergeburtstage, Waldbaden etc.
(nachfolgend ,,Erlebnis-Veranstaltungen” genannt) an.

Der Pointnerhof bietet dartiber hinaus den Erwerb von Gutscheinen (Sach- und Wertgutscheinen) an.

Weitere Produkte und Dienstleistungen des Pointnerhofs sind auf den Webseiten www.alpakawanderung.de und www.pointnerhof.de
angebotene weitere Waren oder weitere Erlebnis-Veranstaltungen.

§3 Artikel-, Leistungs-, Erlebnisbeschreibung (im Folgenden , Leistungsbeschreibung®)

Die aktuellen Artikel-, Leistungs- und Erlebnisbeschreibungen sind auf der Webseite (www.alpakawanderung.de) zu finden. Die Inhalte
der Leistungsbeschreibungen sowie die Abliufe einer Erlebnis-Veranstaltung kénnen jedoch Anderungen unterliegen. Der Pointnerhof
behilt sich das Recht vor, diese Beschreibungen jederzeit anzupassen und bemiiht sich Anderungen schnellstméglich in allen Vertriebs-
mitteln zu Gbernehmen.

Die in den Leistungsbeschreibungen angegebenen Bilder und Abbildungen sind unverbindlich und bespielhaft. Sie dienen nur der Be-
schreibung.

Die Zeitangaben hinsichtlich der Dauer der jeweiligen Erlebnis-Veranstaltung dienen lediglich als Anhaltspunkt fiir den Zeitraum, der im
Zusammenhang mit der Veranstaltung verbracht wird. Diese Zeitangaben sind unverbindlich und kénnen variieren. Bestimmte Veran-
staltungen kdnnen eventuell in Gruppen, zusammen mit anderen Teilnehmern, stattfinden. Wartezeiten kénnen nicht ausgeschlossen
werden.

Bei der Durchfiihrung von Erlebnis-Veranstaltungen kann es auf Grund der aktuellen Wetterlage, Abweichungen zur eigentlichen Leis-
tungsbeschreibung geben. Der Pointnerhof bemiiht sich, diese Abweichungen moglichst zu vermeiden.

Der Pointnerhof GUbernimmt keine Gewahr dafiir, dass besondere Ereignisse (Unwetter, Krankheit der Tiere usw.) noch wahrend den
Touren auftreten und diese deshalb zur Sicherheit abgebrochen werden missen bzw. das Programm der Touren dann abweichen kann.
Die Veranstaltung gilt dann als durchgefiihrt.

Wenn ein Teilnehmer die Durchfiihrung der Veranstaltung ungeachtet einer Abmahnung des Pointnerhofs nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, ist der sofortige Riicktritt vom Vertrag durch den Pointnerhof gerechtfertigt. Es besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung oder Teilzahlung des Buchungspreises.

§4 Voraussetzungen zur Teilnahme an Erlebnis-Veranstaltungen
Zur Teilnahme an Erlebnis-Veranstaltungen ist eine Buchung eines Tickets notwendig. Nur ein auf einen spezifischen Termin lautendes
Ticket bzw. Buchungsbestatigung berechtigt zur Teilnahme an einer bestimmten Erlebnis-Veranstaltung zu einem spezifischen Termin.

Die Teilnahme an bestimmten Erlebnis-Veranstaltungen erfordert die Erfillung von personlichen (Mindest-) Voraussetzungen (z. B. Alter,
Gesundheitszustand, Bekleidung, Schuhwerk). Diese Voraussetzungen ergeben sich aus den aktuellen Leistungsbeschreibungen auf un-
serer Homepage. Nach erfolgter Buchung sind Sie dafiir verantwortlich, dass die an der Veranstaltung teilnehmende Person diese (Min-
dest-) Voraussetzungen erfillt. Eine Ruckerstattung des Buchungspreises ist im Falle der Nichterflllung der Voraussetzungen ausge-
schlossen.

Das Mitbringen von Hunden oder anderen Tieren zu Erlebnis-Veranstaltungen ist nicht gestattet.

§5 Verfligbarkeit von Terminen

Die Buchung von Erlebnis-Veranstaltungen hangt von deren Verfligbarkeit ab. Verfiigbare Termine sind auf unserer Homepage
(www.alpakawanderung.de und www.pointnerhof.de) einsehbar. Termine fiir individuelle Gruppen- bzw. Firmenveranstaltungen sowie
Kindergeburtstage kénnen per E-Mail oder telefonisch angefragt werden. Bitte beachten Sie, dass die Buchung bestimmter Erlebnis-
Veranstaltungen eine entsprechende Vorlaufzeit, vor allem am Wochenende und in den Ferien, erfordern kann.

§6 Sach- und Wertgutscheine fiir Veranstaltungen mit Alpakas und Lamas

Der Sachgutschein ist ein fur eine bestimmte Erlebnis-Veranstaltung ohne spezifischen Termin ausgestellter Gutschein, der den Inhaber
nach vollstandiger Bezahlung zur Buchung und Teilnahme an der bestimmten Erlebnis-Veranstaltung zu den bei der Buchung aufgefiihr-
ten Bedingungen (z. B. Teilnahmevoraussetzungen) berechtigt.
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Der Wertgutschein ist ein auf einen Nennwert in Euro lautender Gutschein, der den Inhaber nach vollstandiger Bezahlung berechtigt,
diesen bei Buchung einer Erlebnis-Veranstaltung als Zahlungsmittel einzusetzen. Gutscheine sind vom Erwerb ausgeschlossen.

Gutscheine kénnen innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist von 36 Monaten eingelost werden (Einlosefrist). Diese Einlosefrist be-
ginnt mit Schluss des Jahres, indem der Gutschein gekauft wurde. Bis zum Ablauf dieser Frist kann die Erlebnis-Veranstaltung in Anspruch
genommen werden. Gutscheine kdnnen nicht ausbezahlt oder rickerstattet werden.

§7 Vertragsabschluss, Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die Darstellung der Produkte und Veranstaltungen im Online-Shop stellen kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbind-
lichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen die Produkte und Veranstaltungen zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Ein-
gaben vor dem Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlduterten Korrekturhilfen nutzen. AnschlieRend sind Ihre personenbezogenen Daten (Kontaktinformationen sowie die Informationen
fur die Rechnung) anzugeben. Im nachsten Schritt erfolgt die Auswahl des Zahlungsmittels sowie die Bestatigung dieser AGB (deren
Abruf, Ausdruck und Speicherung in wiedergabefahiger Form vor Vertragsschluss maoglich ist), des Widerrufsrechts und der Datenschutz-
bestimmungen. Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren
und Veranstaltungen ab. Nach Abgabe der Bestellung erhalten Sie eine Bestellbestatigung per E-Mail. Im Annahmefall erhalten Sie eine
Buchungsbestatigung. Mit dieser kommt der Vertrag mit dem Pointnerhof zustande. Der Vertrag kann alternativ auch per E-Mail ge-
schlossen werden.

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Leonhard Pointner.

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch. Der Pointnerhof speichert den Vertragstext und sendet Ilhnen
die Bestelldaten sowie die AGB mit der Buchungsbestdtigung per E-Mail zu. Die AGB koénnen jederzeit auch unter
www.alpakawanderung.de eingesehen werden. Nach Abschluss der Bestellung im Online-Shop sind die Bestelldaten aus Sicherheitsgrin-
den fir Sie nicht mehr tGber das Internet zuganglich.

§8 Zahlung und Eigentumsvorbehalt
Fur die Zahlung stehen Ihnen verschiedene Zahlungsmoglichkeiten (Kreditkarte, Paypal, Sofortiiberweisung, Giropay, SEPA Lastschrift)
zur Verfligung. Die Online-Datenibertragung erfolgt SSL-verschlisselt.

Bis zur vollstandigen Erfullung unserer Forderungen diirfen Sie Tickets fiir Erlebnis-Veranstaltungen und Gutscheine nicht verwenden
und/ oder dariber verfigen. Waren bleiben bis zur vollstdndigen Erfillung der Kaufpreisforderung im Eigentum des Pointnerhofs.

§9 Preise, Versand und Lieferung
Die angegebenen Preise sind Endverkaufspreise zuzlglich Versandkosten. Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Je nach
Versandart fallen unterschiedliche Kosten an, die im Bestellvorgang angezeigt werden.

Gutscheine werden umgehend nach bestatigtem Zahlungseingang per E-Mail versandt. Waren werden am folgenden Wochenende nach
vollstéandiger Zahlung versandt.

Die Lieferung von Waren ist ausschlieRlich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und der Republik Osterreich méglich. Die Liefer-
zeiten von Waren werden im Online-Shop angezeigt. Sie gelten als ungefahrer Richtwert.

Hat der Pointnerhof ein dauerhaftes Lieferhindernis, insbesondere hohere Gewalt oder Nichtbelieferung durch einen Lieferanten, ob-
wohl rechtzeitig ein entsprechendes Deckungsgeschaft getatigt wurde, nicht zu vertreten, so hat der Pointnerhof das Recht, insoweit
von einem Vertrag mit Ihnen zurlickzutreten. Sie werden dariiber unverziglich informiert und empfangene Leistungen, insbesondere
Zahlungen, zuriickerstattet.

§10 Ubertragbarkeit von Tickets fiir Erlebnis-Veranstaltungen und Gutscheinen

Tickets fir Erlebnis-Veranstaltungen und Gutscheine sind frei Gbertragbar und konnen vom jeweiligen Inhaber eingel6st werden, sofern
die (Mindest-)Voraussetzungen fiir die Teilnahme an der Erlebnis-Veranstaltung erfiillt sind (§ 4). Bei Ubertragung von Tickets fiir Erleb-
nis-Veranstaltungen und Gutscheinen sind Sie verpflichtet, auf die Regelungen dieser AGB hinzuweisen.

§11 Rabatte und Rabattaktionen

Rabattaktionen ermoglichen den Kauf von einzelnen Produkten zu niedrigeren Preisen. Hierzu kann der Pointnerhof z. B. Rabatt-Codes,
Vorteils-Codes oder Rabatt-Gutscheine (nachfolgend ,Rabatt-Codes” genannt) ausgeben. Rabatt-Codes haben eine begrenzte Glltigkeit
und einen Mindestbestellwert, der sich aus dem jeweiligen Rabatt-Code ergibt.

Rabatt-Codes sind nicht mit anderen Rabatt-Aktionen kombinierbar. Aktionspreise (Streichpreise) gelten als Rabatt-Aktion. Eine Anrech-

nung von Rabatt-Codes bei einer Umbuchung, eine Barauszahlung oder die Umwandlung von Rabatt-Codes in einen Wertgutschein ist
nicht moglich. Pro Kauf ist nur ein Rabatt-Code einldsbar.
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§12  Widerrufsrecht fir Erlebnis-Veranstaltungen

Bitte beachten Sie, dass lhnen gemal der Regelung des § 312g Absatz 2 Nr. 9 BGB fiir den Kauf bzw. Buchung von Erlebnis-Veranstaltun-
gen zu einem spezifischen Termin kein Widerrufsrecht nach §355 BGB zusteht. Sie kénnen daher |hre auf die Buchung einer Erlebnis-
Veranstaltung gerichtete Willenserklarung nicht widerrufen.

§ 13  Widerrufsrecht fir Waren und Gutscheine

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

- des Vertragsschlusses (im Falle eines Dienstleistungsvertrages),

- an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz ggnommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben miissen Sie uns (Leonhard Pointner, Kronacker 15, 85664 Hohenlinden, Telefon: +49 (0)8124 /910
420, Telefax: +49 (0)8124 / 52 056, E-Mail: info@pointnerhof.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mittei-
lung tGber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem
die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben, oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nach-
dem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Gber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei Vertragen zur Erbringung von Dienstleis-
tungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, Beférderung von Waren, Kraftfahrzeugvermietung,
Lieferung von Speisen und Getranken sowie zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen,
wenn der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Absatz 2 Nr. 9 BGB).

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
An

Leonhard Pointner

Kronacker 15

85664 Hohenlinden

Telefon: +49 (0)8124 / 910 420

Telefax: +49 (0)8124 / 52 056

E-Mail: info@pointnerhof.de

—  Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbrin-
gung der folgenden Dienstleistung (*)

—  Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

—  Anschrift des/der Verbraucher(s)

—  Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Bitte beachten Sie, dass diese gesetzlichen Regelungen fiir den Erwerb von Gutscheinen und Waren im Hofladen Pointnerhof (Kronacker
15, 85664 Hohenlinden) oder an Verkaufsstanden keine Anwendung finden. In diesen Fallen besteht kein Widerrufsrecht.
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§ 14  Stornierung / Terminverschiebung durch den Kunden

Der Teilnehmer kann bis zu Beginn der Erlebnis-Veranstaltung jederzeit durch schriftliche Erklarung (per E-Mail, Brief oder Fax) gegen-
Uber dem Pointnerhof vom Vertrag zuriicktreten. Ebenfalls kann der Teilnehmer bis 48 Stunden vor Beginn der Erlebnis-Veranstaltung
durch schriftliche Erklarung (per E-Mail, Brief oder Fax) gegentber dem Pointnerhof eine Umbuchung (Terminverschiebung) vornehmen.
Es gelten folgende Fristen und Geblhren. MaRgeblich fiir die Hohe der Gebiihren ist der Eingang der Riicktrittserklarung beim Pointner-
hof.

Es gelten folgende Fristen und Gebuhren fiir Umbuchungen:

bis 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn: 7,50 Euro je gebuchtem Platz mit Tier (offene Veranstaltungen)
20,00 Euro pauschal je individuelle Veranstaltung

7.—2.Tagvor Veranstaltungsbeginn: 15,00 Euro je gebuchtem Platz mit Tier (offene Veranstaltungen)
50,00 Euro pauschal je individuelle Veranstaltung

ab 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: nicht moglich

Es gelten folgende Fristen und GebUhren fiir Stornierungen:

bis 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn: 7,50 Euro je gebuchtem Platz mit Tier (offene Veranstaltungen)
20,00 Euro pauschal je individuelle Veranstaltung

7.-2.Tagvor Veranstaltungsbeginn: 50 % des reguldren Ticketpreises

ab 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: 100 % des Kaufpreises

Ebenso bei Nichterscheinen / Nichtantritt eines gebuchten Termins ohne vorherige Ricktrittserklarung 100 % des Kaufpreises. Ein ein-
gesetzter Gutschein und der sich hieraus ergebende Leistungsanspruch verfallt in diesem Fall ersatzlos.

Die Stornierungs- und Umbuchungsgeblhren gelten auch bei kurzfristig eintretender Krankheit (auch Coronavirus-Erkrankung bzw. Iso-
lation/Quarantine), schlechtem Wetter, Tod von nahen Verwandten, Urlaub o. A.. Um die Stornierungs- und Umbuchungsgebiihren
abzuwenden, besteht die Moglichkeit, dass Sie Ihr Ticket fir die Teilnahme an der Erlebnis-Veranstaltung tibertragen (§ 10).

§ 15 Rucktritt vom Vertrag / Ausfall von Veranstaltungen / Terminverschiebung durch den Pointnerhof

Der Pointnerhof behalt sich das Recht vor Termine kurzfristig abzusagen und die damit verbundenen Veranstaltungen aus wichtigem
Grund (z. B. Witterungsverhaltnisse, Krankheit der Tiere, Ausfall einer zur Beschreibung der Veranstaltung gehorenden Person oder Un-
terschreitung der wirtschaftlichen Zumutbarkeit, gesetzliche Bestimmungen bzw. héhere Gewalt) zu stornieren.

Der Pointnerhof tibernimmt in solchen Féllen keinen Ersatz fir Aufwendungen oder Schaden, die lhnen im Zusammenhang mit der Ab-
sage oder erneuten Inanspruchnahme der Veranstaltung entstanden sind (z.B. Reisekosten, Unterkunft, Urlaub, etc.).

Bei Absage durch den Pointnerhof kdnnen Sie lhre Tickets auf einen anderen Termin umbuchen lassen. Diese Umbuchung erfolgt fir Sie
kostenfrei. Sollte eine Umbuchung auf einen Ausweichtermin nicht moglich sein, erhalten Sie umgehend einen Gutschein oder lhr Geld
zuriick. Ein einzulésender Gutschein behélt in diesem Fall seine Giltigkeit.

§16 Gewadbhrleistung

Bei Rechtsgeschaften mit einem Verbraucher, also einer natirlichen Person, die das Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die tiberwie-
gend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet werden kénnen, finden fiir etwaige Gewahr-
leistungsanspriiche wegen Rechts- und/oder Sachméngeln die gesetzlichen Regelungen Anwendung.

§17 Haftung Pointnerhof

Der Pointnerhof haftet fiir vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, fiir die vorsatzliche oder fahrlassige Verletzung von
Leben, Kérper und Gesundheit sowie aus der Ubernahme von Garantien unbeschrénkt. Dies gilt auch fiir die gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen des Pointnerhofs. Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfullungsgehilfen und Betriebsangehorigen
vom Pointnerhof fiir durch leichte Fahrldssigkeit verursachten Schaden ist ausgeschlossen.

Fiir fahrlassig verursachte Schiaden haftet der Pointnerhof im Ubrigen nur bei Verletzung einer Pflicht, die fiir die ordnungsgeméiRe Er-
fullung des Vertrages wesentlich ist und auf deren Erfiillung Sie regelmaRig vertrauen dirfen. In diesem Fall ist die Haftung des Pointner-
hofs der Hohe nach auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrankt. Weitere Anspriiche auf Schadensersatz sind ausge-
schlossen.

Soweit eine Haftung des Pointnerhofs fiir Schaden, die nicht auf der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen, fiir leichte
Fahrlassigkeit nicht ausgeschlossen ist, verjahren derartige Anspriiche innerhalb eines Jahres beginnend mit dem Schluss des Jahres, in
dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kennt-
nis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit Kenntnis hatte erlangen missen.

Die Haftung des Pointnerhofs nach den Regelungen des Produkthaftungsgesetzes (ProdHaftG) bleibt unberihrt.

§ 18 Unfille / Anzeigepflicht
Nach einem Unfall oder einem sonstigen Schaden haben Sie den Schaden dem Pointnerhof unverziiglich anzuzeigen.
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§19 Form von Erklarungen
Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die Sie gegentiiber dem Pointnerhof abgibt, bediirfen der Schriftform (§ 126b BGB).

§20 Datenschutz

Personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um ein Vertragsverhéltnis mit Ihnen und/oder dem Inhaber des Gutscheins einschlieRlich
seiner inhaltlichen Ausgestaltung zu begriinden oder zu @ndern sowie personenbezogene Daten zur Bereitstellung und Erbringung unse-
rer Leistungen erheben, verarbeiten und Gibermitteln wir selbstverstandlich nur im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen
oder wenn Sie hierzu gesondert eingewilligt haben. Weitere Informationen sind in unseren Datenschutzhinweisen enthalten, die Sie
unterwww.alpakawanderung.de/datenschutz/ abrufen kénnen.

§21 Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Der Pointnerhof behilt sich das Recht vor die AGB jederzeit zu @ndern oder zu erganzen. Es gilt immer die aktuellste Form der AGB, die
auf unserer Homepage aufgerufen werden kénnen, in der jeweiligen Fassung ohne, dass ein gesonderter Hinweis (iber eine Anderung
erfolgt.

§ 22  Erfullungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht
Erfullungsort fur Erlebnis-Veranstaltungen bzw. die Lieferung von Waren ist Hohenlinden (Landkreis Ebersberg). Zahlungsort ist Hohen-
linden (Landkreis Ebersberg).

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Regelungen des Internationalen Privatrechts
sowie unter Ausschluss des Kaufrechts der Vereinten Nationen. Sind Sie eine natlrliche Person, die das Rechtsgeschaft zu Zwecken ab-
schlieRt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet werden kénnen, gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als Ihnen hierdurch nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Staates, in dem Sie lhren
gewohnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.

Haben Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat, oder sind Sie Kaufmann oder
haben Sie lhren festen Wohnsitz nach Wirksamwerden dieser AGB ins Ausland verlegt oder ist Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufent-
haltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag
der Sitz des Pointnerhofs.

§ 23  Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und
nicht bereit.

§ 24  Salvatorische Klausel

Soweit einzelne Klauseln dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Teile dieser Klausel unwirksam sind, sollen diese mit dem Inhalt
Gultigkeit haben, welcher der gewiinschten Regelung zuldssigerweise am nachsten kommt. Die Unwirksamkeit einzelner Klauseln beriihrt
die Wirksamkeit der anderen nicht.
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